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Wir helfen Ihnen und Ihrem Unternehmen.

Papa,
bist Du endlich 
fertig?
Als Unternehmer ist die Grenze zwischen Ihrem Geschäfts- und 
Privatleben oft sehr schmal. Und manchmal existiert diese Grenze 
nicht, so wie beim Papa von Matteo und Giacomo. Er will immer 
alles selbst erledigen, aber häufig gelingt ihm das einfach nicht.

Doch Hilfe ist näher als gedacht! Bei Serviceleistungen für 
Privatunternehmen denkt man vielleicht zunächst an 
maßgeschneiderte Finanzierungskonzepte oder spezielle 
Angebote für Geschäftskonten.

Doch unsere italienischen Kollegen sind in ihren Überlegungen 
noch einen Schritt weiter gegangen, als sie „My Business Manager“ 
entwickelten. Insbesondere Kleinunternehmer profitieren von
diesem Online-Berichtstool: Mit My Business Manager können

sie ihre Kapital- und Produktionsströme, ihre Transaktionen, 
Zahlungen, Eingänge, Rechnungen und laufenden Kredit
verpflichtungen jederzeit kontrollieren und vorausplanen.

Das Tool ist mit einem persönlichen Manager vergleichbar, der 
für Sie alle administrativen Aufgaben erledigt, während Sie sich 
um das Geschäft kümmern. Einfach, nicht wahr?

Dank der bedienerfreundlichen Benutzeroberfläche können 
Unternehmer wie der Papa von Matteo und Giacomo mit einem 
Klick die wichtigsten Daten sichten, darauf zugreifen und 
schneller reagieren. Vor allem aber gewinnen sie dadurch mehr 
Zeit für die Familie.
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UniCredit ist eine führende europäische Geschäftsbank. Wir sind in 17 Ländern 
mit über 144 000 Mitarbeitern, mehr als 7 900 Filialen und einem internationalen 
Netzwerk an rund 50 Märkten operativ tätig.
UniCredit kann sich auf eine starke europäische Identität, ein ausgedehntes 
internationales Netzwerk und eine breite Kundenbasis stützen.
Aufgrund des strategischen Schwerpunkts in West- und Osteuropa verfügt unsere 
Bankengruppe in diesen Regionen über einen der höchsten Marktanteile.

Highlights

1	� Stand: 31. Dezember 2015. Full time equivalent (FTE) = Personenjahre des Vollkonsolidierungskreises einschließlich Auszubildende. Einschließlich aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 
Yapı Kredi Group (Türkei).

2	 Stand: 31. Dezember 2015. Einschließlich aller Filialen von Yapı Kredi Group (Türkei).
*	 CET1  gemäß Übergangsbestimmungen, 2015 pro-forma, nach Ausschüttung einer Scrip Dividende von 12 €-Cents pro Aktie unter Annahme von 75% Aktienzuteilung/25% Barauszahlung.
**	 Stand: 31. Dezember 2015.

Finanzielle Highlights (in Mio €) 
Operative Erträge

22 405
Jahresüberschuss

1 694
Eigenkapital

50 087
Bilanzsumme

860 433
Hartes Kernkapital*

10,73%

	 Italien 
	 Deutschland
	C EE
	 Österreich
	P olen

Erträge nach Regionen** (%)
	C ommercial Banking Italien 
	C EE-Division
	C IB
	C ommercial Banking

	 Deutschland
	P olen
	� Commercial Banking  
Österreich

	 Asset Management
	 Asset Gathering

49

7

9

16

19

Erträge nach Geschäftsbereichen** (%)

36
2
4
7
7
12
16
16

7 900
Filialen2

Über

144 000
Mitarbeiter1

Über
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Aserbaidschan
Bosnien und 
Herzegowina 
Bulgarien
Deutschland
Italien
Kroatien
Österreich
Polen
Rumänien 
Russland 
Serbien
Slowakei
Slowenien
Tschechische 
Republik
Türkei
Ukraine
Ungarn

Sie finden uns in

3	 Marktanteil gemessen an den Kundenforderungen gesamt zum 31. Dezember 2015.
Quelle: Unternehmensdaten, UniCredit, nationale Zentral Banken.
Kundenforderungen gesamt: Unternehmen, private Haushalte, Selbstständige, Non-Profit-Institutionen im Verbraucherbereich, Versicherungen, Pensionsfonds, sonstige Finanzintermediäre,
Regional- und Zentralregierungen. Bei Polen und Rumänien ohne Zentralregierung.

Marktanteile3 (%) Marktanteile3 (%)

27,6

22,9
	 Österreich

Bosnien und Herzegowina 
Bulgarien
Kroatien

Tschechische Republik
Deutschland

Ungarn
Italien

14,8

2,5

20,3

12,5

8,2

8,5

11,4

8,8

	P olen
Rumänien
Russland

Serbien
Slowakei

Slowenien
Türkei

Ukraine

10,5

10,2

1,8

5,5

7,9

8,4
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UniCredit will ihre Stellung als grundsolide europäische Geschäftsbank ausbauen und kann sich 
dabei auf ihre breit diversifizierte Präsenz in 17 Ländern sowie auf ein internationales Netz in 
50 Märkten stützen. Angesichts der Herausforderungen des rasanten wirtschaftlichen Wandels hat 
sich UniCredit entschlossen, die eigene Weiterentwicklung durch eine Strategie zu beschleunigen, 
die auf Wachstum, Effizienzsteigerung und Vereinfachung ausgerichtet ist. Dieser Ansatz ist Kern 
des Strategieplans, den der UniCredit-Board am 11. November 2015 beschlossen hat.

In erster Linie will UniCredit eine Bank sein, die effizient, integriert und unkompliziert im 
Umgang ist. Die Bankengruppe ist dabei, ihre Kosten zu senken und ihre Struktur zu straffen. Damit 
kann sie künftig den Anforderungen noch schneller und besser entsprechen, ihre Ressourcen 
gezielt einsetzen und so die Vorteile ihres paneuropäischen Profils zur Geltung zu bringen.

Zugleich investiert UniCredit in Wachstum – sowohl der traditionellen Geschäftsbereiche vor 
allem als wichtiger Kreditgeber an die Realwirtschaft als auch in Bereiche mit erheblichem 
Potenzial, darunter Corporate & Investment Banking, Asset Management und Asset Gathering 
sowie ganz allgemein in die Länder Zentral- und Osteuropas.

Am Ende steht eine grundsolide und profitable Bank, die nachhaltig Wert schafft, über eine starke 
Bilanz verfügt und die in der Lage ist, Herausforderungen in Chancen zu verwandeln.

Strategieplan

PROFITABILITÄT:
RoTE 11%

WACHSTUMSPOTENZIAL 
AUS 

UMSTRUKTURIERUNGEN
CET1-QUOTE 12,6% 

VOR DIVIDENDE

Nachhaltige Profitabilität und organische Kapitalbildung.

Führende paneuropäische Bank für Privat- und Firmenkunden.

Effizient, effektiv und innovativ. 

Vereinfacht und stärker integriert.

Investitionen in digitale, wachstumsstarke Bereiche  
und Geschäftsfelder mit geringem Kapitalbedarf.

ZIELE 2018

Beschleunigte Umsetzung unseres Strategieplans

Unternehmensprofil
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Digitalisierung ist entscheidend, um den Wandel für weitere Expansion zu nutzen. 

UniCredit hat entschieden, stark in diesen Bereich zu investieren, um die Bank zu einem 
führenden Wettbewerber in der neuen digitalen Arena zu machen.

Zunächst ist es vordringlich, die digitale Transformation der Bank zu beschleunigen. 
Dadurch verbessern wir das Tempo und die Qualität unserer Serviceleistungen und 
damit das digitale Kundenerlebnis. Mit vollem Einsatz arbeiten wir an einem kompletten 
Multikanal-Serviceangebot. Wir wollen ein herausragendes und attraktives digitales Angebot 
schaffen, indem wir die Zugriffsmöglichkeiten verbessern und zugleich die unmittelbare 
Kundenrückmeldung nutzen. 

Auf einer weiteren Ebene arbeiten wir an unserem zukünftigen digitalen Geschäftsmodell, 
das auf einer neuen IT-Infrastruktur aufsetzen wird. Dieses Modell wird dem täglichen 
Grundbedarf der Kunden entsprechen und zugleich die damit verbundenen Kosten der 
Kundenbetreuung senken. Die Buddybank-Initiative stellt eine Abkehr vom herkömmlichen 
Bankgeschäft dar und ist ein Schlüsselprojekt unserer digitalen Strategie. Sie benötigt weniger 
Kapital, wird ausschließlich über Mobilgeräte zugänglich sein und Kundenservice rund um die 
Uhr bieten. 

Digitale Agenda

getragen von Investitionen in Höhe von 1,2 Mrd € (2016–2018)

Beschleunigter Übergang zur Multikanal-Bank

VERTRIEBSMODELL 
AKTUALISIEREN

VEREINFACHUNG UND 
PROZESSDIGITALISIERUNG

UMSATZSTEIGERUNG

BESCHLEUNIGTE DIGITALE TRANSFORMATION
��Förderung der Migration zu den Remote-Kanälen.
Redimensionierung des Netzes durch neue und flexible Formate.

Digitalisierung und Vereinfachung im Backoffice. 
Vollständig digitalisiertes Dokumentenmanagement.
Automatisierter Kreditvergabeprozess (Credit Revolution)  

Intensivierung der End-to-End-Leistungsketten

AUFBAU DER DIGITALEN BANK DER ZUKUNFT

NEUES DIGITALES 
KERNBANKSYSTEM

Neue, kostengünstigere IT-Infrastruktur zur Abwicklung des 
Basisbedarfs und zur Steigerung der Kundenprofitabilität.
Erste kleinteilige („molekulare“) Bank, ausschließlich mobil 
zugänglich, mit Rund-um-die-Uhr-Unterstützung. 
Plug & Play-Plattform erleichtert den Eintritt in neue Märkte. 
Umsetzung läuft, Start für Anfang 2017 vorgesehen.
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Das Papier, aus dem dieser Geschäftsbericht besteht, ist nach den Kriterien des Forest Stewardship Councils® (FSC®)  
zertifiziert worden. Der FSC® hat strikte sozioökologische Maßstäbe für die Waldbewirtschaftung vorgeschrieben.  

Sie betreffen unkontrollierte Abholzung, die sonstige Belastung der Umwelt und dienen auch dem Schutz der Menschenrechte.  
Alle Produkte mit FSC®-Siegel durchlaufen mehrere Stufen des Handels und der Verarbeitung.  
Somit werden auch Papierverarbeiter wie Druckereien nach den Regeln des FSC® zertifiziert.
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