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Wir helfen Ihnen und Ihrem Unternehmen.

papa,
bist Du endlich 
fertig?
Als Unternehmer ist die Grenze zwischen Ihrem Geschäfts- und 
Privatleben oft sehr schmal. Und manchmal existiert diese Grenze 
nicht, so wie beim Papa von Matteo und Giacomo. Er will immer 
alles selbst erledigen, aber häufig gelingt ihm das einfach nicht.

Doch Hilfe ist näher als gedacht! Bei Serviceleistungen für 
Privatunternehmen denkt man vielleicht zunächst an 
maßgeschneiderte Finanzierungskonzepte oder spezielle 
Angebote für Geschäftskonten.

Doch unsere italienischen Kollegen sind in ihren Überlegungen 
noch einen Schritt weiter gegangen, als sie „My Business Manager“ 
entwickelten. Insbesondere Kleinunternehmer profitieren von
diesem OnlineBerichtstool: Mit My Business Manager können

sie ihre Kapital- und Produktionsströme, ihre Transaktionen, 
Zahlungen, Eingänge, Rechnungen und laufenden Kredit-
verpflichtungen jederzeit kontrollieren und vorausplanen.

Das Tool ist mit einem persönlichen Manager vergleichbar, der 
für Sie alle administrativen Aufgaben erledigt, während Sie sich 
um das Geschäft kümmern. Einfach, nicht wahr?

Dank der bedienerfreundlichen Benutzeroberfläche können 
Unternehmer wie der Papa von Matteo und Giacomo mit einem 
Klick die wichtigsten Daten sichten, darauf zugreifen und 
schneller reagieren. Vor allem aber gewinnen sie dadurch mehr 
Zeit für die Familie.
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UniCreditisteineführendeeuropäischeGeschäftsbank.Wirsindin17 Ländern 
mitüber144 000 Mitarbeitern, mehr als 7 900Filialenundeineminternationalen
Netzwerkanrund50Märktenoperativtätig.
UniCreditkannsichaufeinestarkeeuropäischeIdentität,einausgedehntes
internationalesNetzwerkundeinebreiteKundenbasisstützen.
AufgrunddesstrategischenSchwerpunktsinWest-undOsteuropaverfügtunsere
BankengruppeindiesenRegionenübereinenderhöchstenMarktanteile.

Highlights

1 Stand:31.Dezember2015.Fulltimeequivalent(FTE)=PersonenjahredesVollkonsolidierungskreiseseinschließlichAuszubildende.EinschließlichallerMitarbeiterinnenundMitarbeitervon
YapıKrediGroup(Türkei).

2 Stand:31.Dezember2015.EinschließlichallerFilialenvonYapıKrediGroup(Türkei).
* CET1gemäßÜbergangsbestimmungen,2015pro-forma,nachAusschüttungeinerScripDividendevon12€-CentsproAktieunterAnnahmevon75%Aktienzuteilung/25%Barauszahlung.
** Stand:31.Dezember2015.

finanzielle Highlights (in Mio €) 
OpErAtIVE ErträGE

22 405
Jahresüberschuss

1 694
EIGEnKApItAl

50 087
BIlAnzSuMME

860 433
HArtES KErnKApItAl*

10,73%

 Italien 
 Deutschland
 cEE
 Österreich
 polen

Erträge nach regionen** (%)
 commercial Banking Italien 
 cEE-Division
 cIB
 commercial Banking

 Deutschland
 polen
  commercial Banking  
Österreich

 Asset Management
 Asset Gathering

49

7

9

16

19

Erträge nach Geschäftsbereichen** (%)

36
2
4
7
7
12
16
16

7 900
FILIALEN2

Über

144 000
MITARBEITER1

Über

Unternehmensprofil

276   2015 Geschäftsbericht · HypoVereinsbank



Aserbaidschan
Bosnien und 
Herzegowina 
Bulgarien
Deutschland
Italien
Kroatien
Österreich
polen
rumänien 
russland 
Serbien
Slowakei
Slowenien
tschechische 
republik
türkei
ukraine
ungarn

Sie finden uns in

3 MarktanteilgemessenandenKundenforderungengesamtzum31.Dezember2015.
Quelle:Unternehmensdaten,UniCredit,nationaleZentralBanken.
Kundenforderungengesamt:Unternehmen,privateHaushalte,Selbstständige,Non-Profit-InstitutionenimVerbraucherbereich,Versicherungen,Pensionsfonds,sonstigeFinanzintermediäre,
Regional-undZentralregierungen.BeiPolenundRumänienohneZentralregierung.

Marktanteile3 (%) Marktanteile3 (%)

27,6

22,9
 Österreich

Bosnien und Herzegowina 
Bulgarien
Kroatien

tschechische republik
Deutschland

ungarn
Italien

14,8

2,5

20,3

12,5

8,2

8,5

11,4

8,8

 polen
rumänien
russland

Serbien
Slowakei

Slowenien
türkei

ukraine

10,5

10,2

1,8

5,5

7,9

8,4
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UniCredit will ihre Stellung als grundsolide europäische Geschäftsbankausbauenundkannsich
dabeiaufihrebreitdiversifiziertePräsenzin17LändernsowieaufeininternationalesNetzin
50 Märktenstützen.AngesichtsderHerausforderungendesrasantenwirtschaftlichenWandelshat
sichUniCreditentschlossen,dieeigeneWeiterentwicklungdurcheineStrategiezubeschleunigen,
dieaufWachstum,EffizienzsteigerungundVereinfachungausgerichtetist.DieserAnsatzistKern
desStrategieplans,denderUniCredit-Boardam11.November2015beschlossenhat.

InersterLiniewillUniCrediteineBanksein,dieeffizient, integriert und unkompliziert im 
Umgangist.DieBankengruppeistdabei,ihreKostenzusenkenundihreStrukturzustraffen.Damit
kannsiekünftigdenAnforderungennochschnellerundbesserentsprechen,ihreRessourcen
gezielteinsetzenundsodieVorteileihrespaneuropäischenProfilszurGeltungzubringen.

Zugleichinvestiert UniCredit in Wachstum–sowohldertraditionellenGeschäftsbereichevor
allemalswichtigerKreditgeberandieRealwirtschaftalsauchinBereichemiterheblichem
Potenzial,darunterCorporate&InvestmentBanking,AssetManagementundAssetGathering
sowieganzallgemeinindieLänderZentral-undOsteuropas.

AmEndestehteinegrundsolideundprofitableBank,dienachhaltigWertschafft,übereinestarke
BilanzverfügtunddieinderLageist,HerausforderungeninChancenzuverwandeln.

Strategieplan

PROFITABILITÄT:
RoTE 11%

WACHSTUMSPOTENZIAL 
AUS 

UMSTRUKTURIERUNGEN
CET1-QUOTE 12,6% 

VOR DIVIDENDE

Nachhaltige Profitabilität und organische Kapitalbildung.

Führende paneuropäische Bank für Privat- und Firmenkunden.

Effizient, effektiv und innovativ. 

Vereinfacht und stärker integriert.

Investitionen in digitale, wachstumsstarke Bereiche  
und Geschäftsfelder mit geringem Kapitalbedarf.

ZIELE 2018

Beschleunigte Umsetzung unseres Strategieplans

Unternehmensprofil
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Digitalisierungistentscheidend,umdenWandelfürweitereExpansionzunutzen.

UniCredithatentschieden,starkindiesenBereichzuinvestieren,umdieBankzueinem
führenden WettbewerberinderneuendigitalenArenazumachen.

Zunächstistesvordringlich,diedigitale Transformation der Bank zu beschleunigen. 
DadurchverbessernwirdasTempounddieQualitätunsererServiceleistungenund
damitdasdigitaleKundenerlebnis.MitvollemEinsatzarbeitenwiraneinemkompletten
Multikanal-Serviceangebot.WirwolleneinherausragendesundattraktivesdigitalesAngebot
schaffen,indemwirdieZugriffsmöglichkeitenverbessernundzugleichdieunmittelbare
Kundenrückmeldungnutzen.

Auf einer weiteren Ebene arbeiten wir an unserem zukünftigen digitalen Geschäftsmodell, 
dasaufeinerneuenIT-Infrastrukturaufsetzenwird.DiesesModellwirddemtäglichen
GrundbedarfderKundenentsprechenundzugleichdiedamitverbundenenKostender
Kundenbetreuungsenken.DieBuddybank-InitiativestellteineAbkehrvomherkömmlichen
BankgeschäftdarundisteinSchlüsselprojektunsererdigitalenStrategie.Siebenötigtweniger
Kapital,wirdausschließlichüberMobilgerätezugänglichseinundKundenservicerundumdie
Uhr bieten. 

Digitale Agenda

getragen von Investitionen in Höhe von 1,2 Mrd € (2016–2018)

Beschleunigter Übergang zur Multikanal-Bank

VERTRIEBSMODELL 
AKTUALISIEREN

VEREINFACHUNG UND 
PROZESSDIGITALISIERUNG

UMSATZSTEIGERUNG

BESCHLEUNIGTE DIGITALE TRANSFORMATION
  FörderungderMigration zu den Remote-Kanälen.
Redimensionierung des NetzesdurchneueundflexibleFormate.

Digitalisierung und Vereinfachung im Backoffice. 
VollständigdigitalisiertesDokumentenmanagement.
Automatisierter Kreditvergabeprozess(CreditRevolution) 

IntensivierungderEnd-to-End-Leistungsketten

AUFBAU DER DIGITALEN BANK DER ZUKUNFT

NEUES DIGITALES 
KERNBANKSYSTEM

Neue,kostengünstigereIT-InfrastrukturzurAbwicklungdes
BasisbedarfsundzurSteigerungderKundenprofitabilität.
Erstekleinteilige(„molekulare“)Bank,ausschließlich mobil 
zugänglich, mit Rund-um-die-Uhr-Unterstützung. 
Plug & Play-PlattformerleichtertdenEintrittinneueMärkte.
Umsetzungläuft,StartfürAnfang 2017 vorgesehen.
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Das Papier, aus dem dieser Geschäftsbericht besteht, ist nach den Kriterien des Forest Stewardship Councils® (FSC®)  
zertifiziert worden. Der FSC® hat strikte sozioökologische Maßstäbe für die Waldbewirtschaftung vorgeschrieben.  

Sie betreffen unkontrollierte Abholzung, die sonstige Belastung der Umwelt und dienen auch dem Schutz der Menschenrechte.  
Alle Produkte mit FSC®-Siegel durchlaufen mehrere Stufen des Handels und der Verarbeitung.  
Somit werden auch Papierverarbeiter wie Druckereien nach den Regeln des FSC® zertifiziert.
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